
《物流管理软件操作》（实践）（课程代码：14387）课程考试大纲

一、目的与要求

《物流管理软件操作》本课程为全国高等教育自学考试物流管理专业（独立本科段）的

专业课程之一。本课程重点考查考生对物流产业的形成与发展、物流信息技术对物流产业发

展的影响、现代物流管理信息系统的概念、特点、结构、功能及软件开发的一般步骤等相关

概念的理解与掌握程度，考查考生对仓储物流管理信息系统、运输物流管理信息系统及第三

方物流管理信息系统的基本概念、业务流程及软件操作的掌握程度，要求考生在理解上述管

理软件的功能和操作流程的基础上，能够完成相关功能的操作。

二、考核目标

1. 掌握现代物流管理信息系统的基本知识

2. 掌握仓储物流管理软件操作流程

3. 掌握公路货运业务管理软件操作流程

4. 掌握车辆管理软件操作流程

5. 掌握第三方物流软件操作流程

三、考试内容

1. 现代物流管理信息系统：概念、特点、基本组成、层次结构、主要功能、开发步骤

2. 仓储物流管理软件操作流程：系统登录、基本信息管理、业务管理、调度管理、账

单及系统配置与预警管理。

3. 公路货运业务管理软件操作流程：系统登录、业务咨询、运输信息、业务调度、运

输监控、业务清算、查询。

4. 车辆管理软件操作流程：系统登录、车辆档案管理、人员档案管理、车辆费用、车

辆管理、报表打印。

5. 第三方物流软件操作流程：系统登录、客服管理、报价管理、路单核销和签收管理、

统计分析管理。

四、参考教材

《物流管理软件操作》，卢奇 主编，高等教育出版社，2005 年出版。

五、命题要求

1、《物流管理软件操作》总分 100 分，考试时间为 120 分钟。

2、命题应严格按照本大纲对学生实践能力的要求，不能随意提高或降低标准。

3、命题应严格按照本大纲试卷结果要求设计试题，不得随意改变。



4、每套试题要安排题目的难易层次。在一般情况下，试题难易分为易、较易、较难、难四

个等级。每份试卷中，试题难易程度的比例一般为：易占 30％；较易占 30％；较难占 20％；

难占 20%。

六、注意事项

考试形式采用笔试考试。


