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《电子商务概论》（实践）（课程代码：00897）课程考试大纲

高等教育自学考试是对自学者进行的以学历教育为主的国家考试，是个人自学、社会助学和国家考试

相结合的高等教育形式。按照《高等教育自学考试课程考试大纲》的要求以及全国统考课程命题的有关规

定，特制定本大纲。

一、目的与要求

《电子商务概论》课程是全国高等教育自学考试电子商务专业（专科）的专业基础课程，是为培养和

检验自学应考者的电子商务基本理论和知识应用能力而设置的一门专业课程。电子商务是电子信息技术和

商业运行结合产生的一种新型的商务活动、是 21 世纪高科技背景下必然产生的一种新的商务模式，任何从

事商务活动的企业、个人，甚至是政府机构都要应用电子商务。“电子商务概论”正是为培养电子商务专门

人才而设立的电子商务专业课程体系中的基础课程。

二、考核目标

通过本实践课程的学习，学生应能够理论联系实际，通过实例分析问题，明确概念，掌握理论，应当

能够掌握电子商务的基本理论和基本知识。能应用有关的理论和方法解决实际问题，初步具有电子商务相

关的实际操作能力，提高学生电子商务综合实践的水平，为进一步学习电子商务专业的其他课程和从事该

领域的工作打下基础。

三、考试内容

1.电子商务概述。本章重点是电子商务的定义；不同角度看电子商务特点及产生的原因；根据不同的

标准对电子商务所进行的分类；电子商务与经济规律。本章难点是网络外部性特点的理解；由电子商务系

统结构决定的电子商务的特点；按照使用网络类型对电子商务的分类；按照网络接入方式对电子商务进行

的分类；电子商务下的经济规律。

2.电子商务的技术基础。本章重点是内联网和外联网、支付技术、安全技术、云计算和物联网及应用。

本章难点是移动通信技术、云计算的应用、物联网的技术架构及应用。

3.电子商务模式。本章的重点是电子商务细分模式；电子商务的赢利模式；O2O 模式、微信及微博在

企业中的应用。本章的难点是各种模式的应用。

4.传统企业及行业转型。本章重点是电子商务与企业业务流程重组、互联网下社会生活方式的变化、

互联网加速传统企业转型的表现、互联网金融的模式、互联网对服务业的影响。本章难点是企业业务流程

重组的三方面内容（业务链重组、组织结构重组和资源重组）；互联网加速传统企业转型、互联网金融的特

征和模式、电子商务服务业的生态系统构成。

5.电子商务战略。本章重点是电子商务战略分析工具的应用。本章难点是企业电子商务战略类型判定

以及企业电子商务战略的制定与实施。

6.电子商务生产。本章重点是电子商务大规模定制模式内涵，电子商务生产方式对企业的影响，创客

空间发挥作用的形式。本章难点是电子商务产品的形式及发展趋势，创客文化基因。

7.网络营销。本章重点是网络营销理论、网络营销的职能、主要内容和方法，各种方法在应用中的策

略、需要注意的问题。本章难点是网络营销各种方法的应用，如搜索引擎营销的主要要素、电子邮件营销

需要注意的各种问题等。

8.客户关系管理。本章重点是网上消费者的心理特征、网上消费者的购买行为、客户关系管理的网络

营销活动、CRM 系统管理的要素。本章难点是客户关系管理的各种应用，如个性化推荐、网上社区等；大

数据及大数据营销的相关概念与特点。

9.电子商务市场。本章重点是电子商务市场结构、电子商务市场战略和电子商务定价。本章难点是电

子商务市场战略。

10.电子商务采购与物流。本章重点是电子商务物流模式类型及其特征。本章难点是电子商务供应链管

理的特点与优势，各种电子采购系统的比较。

11.公共政策问题。本章的重点是电子商务中的知识产权、伦理问题、不正当竞争问题，数字鸿沟产生

的原因及对社会的影响。本章的难点是电子商务不同层面的伦理问题。
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四、参考教材

使用教材：《电子商务概论》，全国高等教育自学考试指导委员会组编，程大为主编，中国财政经济出

版社，2016 年版。

五、命题要求

1.本课程采取闭卷笔试考试方式，试卷满分 100 分，60 分及格，考试时间为 120 分钟。

2.本大纲各章所规定的基本要求、知识点及知识点下的知识细目，都属于考核的内容。考试命题既要

覆盖到章，又要避免面面俱到。要注意突出课程重点、章节重点，加大重点内容的覆盖度。

3.命题不应有超出大纲中考核知识点范围的题，考核目标不得高于大纲中所规定的相应的最高能力层

次要求。命题应着重考核自学者对基本概念、基本知识和基本理论是否了解或掌握，对基本方法是否会用

或熟练。不应出与基本要求不符的偏题或怪题。

4.本课程在试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为：识记占 20%，领会占 40%，简单应用占 20%，

综合应用占 20%。

5.要合理安排试题的难易程度，试题的难度可分为易、较易、较难和难四个等级。每份试卷中不同难

度试题的分数比例一般为 2：3：3：2。

必须注意试题的难易程度与能力有一定的联系，但二者不是等同的概念。在各个能力层次中，对于不

同的考生都存在着不同的难度。

6.本课程考试命题的主要题型一般有单项选择题、多项选择题、简答题、分析题和案例题等。

在命题工作中必须按照本课程大纲中所规定的题型命制，考试试卷使用的题型可以略少，但不能超出

本课程对题型的规定。

六、注意事项

考试形式采用笔试考试。


