2020年下半年福建自考综合测评APP考试操作手册

一、学生考前准备

扫下方二维码下载APP（已安装APP的考生无需重新下载，根据界面提示更新版本即可。
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（2）安装APP
1.安卓客户端

安卓手机扫描二维码后，根据手机提示进行安装。如下图所示：
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IOS客户端

苹果手机扫描二维码后，根据手机提示进行安装。苹果手机需要将“全国助学教育云课堂”设置为信任。如下图所示：
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（3）上传本人身份证照片

登录后界面会弹出提示窗口，考生需认真阅读提示内容后再点击“确定”按钮上传本人身份证照片。系统会根据账号注册的身份证号与上传的身份证号进行比对，比对一致才能上传成功，取身份证上图像作为考生照片。如下图：
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上传成功后会提示考生进行“模拟人脸识别”，去”我的账号”页面，点击“模拟人脸识别”，考生需保证自己的头像进入拍照圆圈内，检测到人脸后单击下方“拍照”按钮进行人脸识别的模拟测试，以保证正式考试的时候人脸识别成功。
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如人脸识别不成功，可能会存在以下原因：

上传的身份证照片图片不清晰（界面会提示“请上传清晰照片”），请重新上传。
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B、采集时光线太暗、太强或拍摄角度没有对准，请调整拍照光线并坐正重新采集。

C、是否带了口罩或遮挡了脸部或五官，请保证无遮挡并重试一次。

（4）保证良好的考试环境
1.手机电量充足、手机使用状况良好、手机摄像头清晰。

2.打开试卷后有效期60分钟，屏幕下方会显示倒计时，请在有效期内顺利完成考试。

3.考试过程中避免接听电话或他用，以免错过试卷有效期（60分钟）。

4.请确保在网络环境良好的情况下进行考试。

5.请在光线较好的场地考试，以免考试过程中人脸识别失败。

二、考试过程

注意：进入考试前、考试过程中、提交试卷时系统都会要求进行人脸识别，识别成功才能打开试卷、继续考试、提交试卷。

综合测评仅有1次考试机会，开放期间课件学习、平时作业不可查看。

打开试卷满30分钟后才能开启第二门课程的考试。
进入“在学课程”选择需要考试的综合测评课程点击进入，选择“综合测评”，点击“查看考试”进入“开始新考试”，如下图所示：
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选择“全国助学教育云课堂”设置悬浮框权限，人脸识别后进入到考试界面，如下图:
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左右滑动翻页，在打开试卷60分钟内都可以点击“继续考试”来修改答卷直至取得高分，如下图所示：
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问题反馈

考试过程中技术相关问题可联系平台技术人员。

400客服热线：400-610-0480
联系电话：0591-87722957， 0731-82932721，0731-82932725，18960963957；
